PROTOKOL ZWROTU/WYMIANY/REKLAMAC]JI (niepotrzebne skresli¢)
zakupionych produktéw

[wypelnia Klient]

Data zakupu:

Imie, Nazwisko nabywcy:

Adres nabywcy:

Numer zamoéwienia:

Telefon, e-mail do kontaktu:

Nazwa produktu (towaru):

[los¢ (sztuki):

Numer dokumentu zakupu (paragon/FV):
Czego oczekuje Klient?

Kwota do zwrotu (jezeli dotyczy):

Numer rachunku bankowego (jezeli dotyczy):

Dodatkowe informacje i uwagi:

Warunki ZWROTU/WYMIANY/REKLAMAC]I:

1. Zwrot towaru bez podania przyczyny:

=  Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach Konsumenta mozliwy jest zwrot towaru w
przypadku zakupu na odlegto$¢ lub poza lokalem firmy w terminie 14 dni od

momentu otrzymania towaru;

»  Produkty zwracane nie moga nosi¢ §ladow uzytkowania (wraz z oryginalnymi

opakowaniami);

= Do zwrotu nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu (paragon/FV) oraz wypelniony powyzszy

protokot;

2. Wymiana towaru na inny niz zakupiony:
= Sprzedawca moze przychyli¢ sie do wymiany pod warunkiem uprzedniego ustalenia

okolicznosci takiego faktu z upowaznionym pracownikiem firmy;

=  Pozostate warunki wymiany jak wyzej;

3. Reklamacje:

= do reklamacji nalezy obowiazkowo dotaczy¢ dowéd zakupu (paragon/FV) oraz

wypehié¢ powyzszy protokoét;

= reklamacje sg rozpatrywane w trybie obowiagzujacych przepisé6w prawa
= Klient, po ztozeniu reklamacji zostanie bez zwtoki poinformowany o sposobie

rozpatrzenia reklamacji, telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej (adres e-

mail).

Zapoznalem sie i akceptuje powyzsze warunki:

Miejsce, data i czytelny podpis Klienta




PROTOKOL PRZYJECIA TOWARU NA MAGAZYN
[Wypetnia pracownik firmy]

Data przyjecia przesyiki:
Imie, Nazwisko, adres nadawcy:
Przewoznik, Nr nadawczy:

Ocena sposobu opakowania, ogdlny stan
zewnetrzny paczki:

Waga wraz z opakowaniem:

Stan zawarto$ci:

Nazwa towaru, kod:

llo$¢ (sztuki):

Zalaczone dokumenty:

Czy zataczono dodatkowa dokumentacje?
Czy zataczono zdjecia?:

Uwagi:

Protokot przyjecia sporzadzit:

Miejsce, data i czytelny podpis pracownika firmy




